Adatkezelési Tajékoztato

A Kovi Térké Kft. (tovabbiakban: Adatkezeld) eziiton tajékoztatja Ont a https://koviterko.hu/ weboldalon
mikdodtetett vdllalkozasok és egyéb szervezetek szavatossagi igényeire vonatkozd bejelent6 feliilettel
kapcsolatos személyes adatok kezelésérol.

Az Adatkezeld elérhetéségei: Kovi Térké Kft., székhely: 2085 Pilisvorosvar, Harcsa utca 57., fioktelep:
2081 Piliscsaba, Hosszuaréti ut 23., telefonszam: +36 30 421 0640, e-mail: info@koviterko.hu

1. Az adatkezelés altalanos ismertetése

Az Adatkezel6 lehetdvé teszi a cégek, egyéni vallalkozok és mas vallalkozasok, illetve szervezetek szamara,
hogy az Adatkezel6t6l vasarolt termékek hibaival és a szavatossagi igényekkel kapcsolatos bejelentéseiket az
Adatkezel6 weboldalan talalhaté elektronikus bejelent6lapon tegyék meg.

Villalkozasnak mindsiil a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljard személy.

A vonatkozo jogszabalyok:
- A Polgari T6rvenykonyvrol sz616 2013. ¢évi V. torvény.
- Altalanos adatvédelmi rendelet: 2016/679 EU Rendelet (GDPR).

2. A kezelt adatok kore

A cégek, mas vallalkozasok, illetve szervezetek altal az elektronikus bejelentélapon megadott adatok
rendszerint nem mindsiilnek személyes adatnak, mivel nem tartalmaznak azonositott vagy azonosithato
természetes személyre vonatkozd informdciot. Az egyéni vallalkozo altal e mindségében, vallalkozasi
tevékenységével Osszefliggésben megadott adata nem mindsiil személyes adatnak.

Személyes adatok kezelésére a cégek, mas vallalkozasok, illetve szervezetek altal tett bejelentések
kapcsan csak akkor Kkeriilhet sor, ha az elektronikus bejelent6lapon megadott adat valamely
azonosithaté természetes személyre vonatkozé informaciét tartalmaz, igy kiilondsen, ha a megadott e-
mail cim személynevet tartalmaz (pl. a kapcsolattartd nevét) vagy a hiba leirdsanal a kapcsolattartd megadja
a nevét vagy mas személyes adatat, illetve, ha a telefonszamnal magancélu telefonjanak hivoszdmat adja
meg. Ebben az esetben az Adatkezeld a nevet, e-mail cimet, telefonszamot vagy a mas onként megadott
személyes adatot e tajékoztatd alapjan, személyes adatként kezeli.

3. Az adatkezelés célja

A személyes adatok kezelésének célja az érintett termékre vonatkozo szavatossagi igény megvizsgaldsa és a
szavatossagi igény bejelentdjével valo kapcsolattartas.

4. Az adatkezelés jogalapja

A megadott személyes adatokat az Adatkezel6 az érintett 6nkéntes hozzajarulasa alapjan kezeli (GDPR 6.
cikk (1) bek. a) pont).

5. Az adatkezelés idotartama

Az Adatkezeld a személyes adatokat 2 évig kezeli.

6. Az adatok megismerésére jogosultak (cimzettek) kore

Az adatkezelés ideje alatt személyes adatait az Adatkezelonél csak az Adatkezeld vezetd tisztségvisel6i,
valamint az Adatkezel6 azon munkavallaloi ismerhetik meg, akik a szavatossagi igények kezelését intézik,

tovabba akik munkakori feladatinak elldtasahoz ezen adatokhoz vald hozzaférés sziikséges.

7. Az adatok biztonsaga
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A személyes adatok gytijtése, tarolasa, valamint az adatkezelés céljdhoz igazod6 barmely egyéb adatkezelési
tevékenység elvégzésére ugy kertl sor, hogy az adatokhoz illetéktelen személyek ne férjenek hozza.

Az On személyes adatai biztonsaga érdekében az Adatkezeld olyan fizikai és technikai intézkedéseket
alkalmaz, melyek megakadalyozzdk az ezen adatokhoz torténd illetéktelen hozzaférést, azok
megvaltoztatasat vagy tovabbitasat, szandékos és véletlenszerl torlését vagy megsemmisiilését. Ennek soran
az elektronikusan felvett adatokat olyan adathordozon tarolja, amely a technika szintjének megfeleld
védelemmel (tlizfal, jelszd) van ellatva, és az egyes adatokhoz vald hozzaférés szintén tobbszordsen jelszoval
védett. A rogzitett személyes adatok irasvédettek, és az Adatkezel$ ezekrdl rendszeresen biztonsagi mentést
készit. A személyes adatokhoz az Adatkezeld szervezetén beliil csak a fent emlitett személyek férhetnek
hozzé és csak akkor, ha ez feladatuk ellatashoz sziikséges.

8. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok, jogorvoslati lehetoségek

On, mint érintett kérelmezheti az Adatkezel6t6l az Onre vonatkozd személyes adatokhoz val6d hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen.

On jogosult arra, hogy barmikor visszavonja a hozzijaruldsat a személyes adatai kezeléséhez. A
visszavonas nem érinti a visszavonas elott, hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét. A
hozzéjarulas visszavonasa nem érinti azon adatok kezelését, amelyek kezelésére az Adatkezel$ torvény
alapjan koteles.

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6td] visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, On jogosult arra, hogy tajékoztatast
kapjon az adatkezelés céljairdl, az érintett személyes adatok kategoriairdl, az adatok cimzettjeinek
kategoriairol, a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartamarol (ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjairol).

Az Adatkezeld a kezelt személyes adatok masolatit kérésére az On rendelkezésére bocsitja. Az Adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkiil, de a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 honapon beliil tajékoztatja ont a
kérelem nyoman hozott intézkedésekrol.

On jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatosdg eljarasat kezdeményezni, amennyiben
személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye
fennall. A Hatosag elérhetségei: postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9., telefonszam: +36 (1) 391-1400, e-mail
cim: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: http://naih.hu.

On a jogainak megsértése esetén az Adatkezeld ellen birdsaghoz fordulhat. A per elbiralasa a torvényszék
hataskorébe tartozik. A per - az On valasztasa szerint — a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti

torvényszék el6tt is megindithato.

Ha a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban barmilyen panasza vagy probléméja van, kérjik,
forduljon az Adatkezel6hdz, mieldtt a fenti eljarasok barmelyikét elinditja.
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