Adatkezelési Tajékoztato

A Kovi Térké Kft. (tovabbiakban: Adatkezeld) eziiton tajékoztatja Ont a https://koviterko.hu/ weboldalon
mukodtetett fogyasztoi szavatossagi igényekre vonatkozo bejelentd feliilettel kapcsolatos személyes adatok
kezelésérdl.

Az Adatkezeld elérhet6ségei: Kovi Térké Kft., székhely: 2085 Pilisvorosvar, Harcsa utca 57., fidktelep:
2081 Piliscsaba, Hosszuaréti ut 23., telefonszam: +36 30 421 0640, e-mail: info@koviterko.hu

1. Az adatkezelés altalanos ismertetése

Az Adatkezel6 lehetové teszi a fogyasztok szamara, hogy az Adatkezel6tdl vasarolt termékek hibaival és a
szavatossagi igényekkel kapcsolatos bejelentéseiket az Adatkezeld weboldalan taldlhatd elektronikus
bejelentélapon tegyék meg. Az Adatkezelé a bejelentett szavatossagi igényrdl jegyzokonyvet koteles
felvenni, amelyet elektronikus Gton megkiild a fogyasztonak.

Fogyasztonak a szakmaja, onallo foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kivill eljard természetes
személy mindsiil.

A vonatkozo jogszabalyok:
- A fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol szol6 19/2014. (1V. 29.) NGM rendelet.
- A Polgéari Torvénykdnyvrol szolo 2013. évi V. térvény.
- Altalanos adatvédelmi rendelet: 2016/679 EU Rendelet (GDPR).

2. A kezelt adatok kore

Az Adatkezel6 a bejelentd lapon megadott alabbi személyes adatokat kezeli:
- név,
- cim,
- e-mail cim,
- telefonszam,
- ahibas (reklamalt) termék jelenlegi elérhetoségének helye,
- atermék atvételének datuma,
- atermék megrendelésének datuma,
- aszamla sorszama,
- aszamlarol készilt foto,
- a hibas termékrdl készilt fotd,
- ahibas termék tipusa (térkd, jardalap, szegélyko, tamfaelem, utszegély),
- ahibas termék neve,
- ahibaval érintett (reklamalt) mennyiség,
- abeépités allapota (raklapon gyari csomagolasban, beépitése alatt, beépitve),
- a fuvarszervezés modja (Kovi Térko Kft. altal szervezett, Mindségi Térko Kft. altal szervezett, vevo
altal szervezett),
- ahiba észlelésének idGpontja,
- ahiba részletes leirasa,
- afogyaszto altal érvényesiteni kivant szavatossagi jog (javitas, csere, egyéb).

Az Adatkezel0 altal a bejelentés alapjan felvett jegyz6kdnyv az alabbi személyes adatokat tartalmazza:
- afogyasztd neve, cime,
- az érintett termék megnevezése, vételara,
- ateljesités idopontja (termék atadasanak idépontja),
- ahiba bejelentésének idépontja,
- ahiba leirésa,
- afogyaszto altal érvényesiteni kivant szavatossagi jog.



3. Az adatkezelés célja

A személyes adatok kezelésének célja az érintett termékre vonatkozo szavatossagi igény megvizsgalasa és
megalapozott igény esetén a szavatossagi igény teljesitésével az adasvételi szerzo6dés megfelelo teljesitése.

4. Az adatkezelés jogalapja és célja

Egyes személyes adatainak kezelése az Adatkezelé jogszabalyi kotelezettségeinek teljesitéséhez
sziitkséges (GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont). A 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4. § (1) bekezdése szerint a
fogyaszto altal bejelentett szavatossagi igényérdl jegyzokonyvet kell felvenni, amelyben rogziteni kell a
rendeletben meghatarozott adatokat.

Vannak olyan személyes adatok, amelyeket az Adatkezelé a termékre vonatkozo szerzodés megfeleld
teljesitése érdekében a szavatossagi igény teljesitéséhez sziikségesek (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont).

Egyes személyes adatokat az Adatkezel6 a fogyasztéo onkéntes hozzajarulasa alapjan kezel (GDPR 6.
cikk (1) bek. a) pont). Ezen adatok megadasaval a fogyasztdo segiti a szavatossagi igényének

megvizsgalasat, a kapcsolattartast, és igényének teljesitését.

Az alabbi tablazat tartalmazza az egyes személyes adatokra vonatkozoan az adatkezelés céljat és jogalapjat.

Kezelt adat

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

név, cim,

a hibas termék neve,

a termék atvételének datuma,

a hiba leirasa,

a fogyaszto altal érvényesiteni kivant
szavatossagi jog.

a szavatossagi igény jegyzOkonyvben
rogzitése

szavatossagi igény megvizsgalasa és
megalapozott igény esetén teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bek. ¢)
pont

GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont

kivizsgalasaval kapcsolatban

e-mail cim a szavatossagi igényrol felvett GDPR 6. cikk (1) bek. a)
jegyzokonyv fogyaszto rendelkezésére | pont
bocsatasa, kapcsolattartas

telefonszam kapcsolattartas a szavatossagi igény GDPR 6. cikk (1) bek. a)
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a hibas (reklamalt) termék jelenlegi
elérhet6ségének helye,

a szamla sorszama,

a hibaval érintett (reklamalt)
mennyiség,

a hiba észlelésének idépontja.

szavatossagi igény megvizsgalasa €s
megalapozott igény esetén teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bek. b)
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a termék megrendelésének datuma,

a szamlarol késziilt képfelvétel,

a hibas termékrol késziilt képfelvétel,
a hibas termék tipusa,

a beépités allapota,

a fuvarszervezés modja,

szavatossagi igény megvizsgalasa és
megalapozott igény esetén teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pont)

5. Az adatkezelés idotartama

Az Adatkezeld a személyes adatokat 3 évig kezeli.




A 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4. § (6) bekezdése szerint szavatossagi igényérél felvett jegyzokonyvet
annak felvételétdl szamitott 3 évig meg kell 6rizni.

6. Az adatok megismerésére jogosultak (cimzettek) kore

Az adatkezelés ideje alatt személyes adatait az Adatkezelonél csak az Adatkezeld vezetd tisztségviseloi,
valamint az Adatkezelé azon munkavallaloi ismerhetik meg, akik a szavatossagi igények kezelését intézik,
tovabba akik munkakori feladatinak ellatadsahoz ezen adatokhoz valé hozzaférés sziikséges.

7. Az adatok biztonsaga

A személyes adatok gytijtése, tarolasa, valamint az adatkezelés céljdhoz igazod6 barmely egyéb adatkezelési
tevékenység elvégzésére ugy keriil sor, hogy az adatokhoz illetéktelen személyek ne férjenek hozza.

Az On személyes adatai biztonsdga érdekében az Adatkezeld olyan fizikai és technikai intézkedéseket
alkalmaz, melyek megakadalyozzdk az ezen adatokhoz torténd illetéktelen hozzaférést, azok
megvaltoztatasat vagy tovabbitasat, szandékos és véletlenszerii torlését vagy megsemmisiilését. Ennek soran
az elektronikusan felvett adatokat olyan adathordozon tarolja, amely a technika szintjének megfeleld
védelemmel (tlizfal, jelszd) van ellatva, és az egyes adatokhoz vald hozzaférés szintén tobbszordsen jelszoval
védett. A rogzitett személyes adatok irasvédettek, és az Adatkezeld ezekrdl rendszeresen biztonsagi mentést
készit. A személyes adatokhoz az Adatkezeld szervezetén beliil csak a fent emlitett személyek férhetnek
hozzé és csak akkor, ha ez feladatuk ellatashoz sziikséges.

8. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok, jogorvoslati lehetoségek

On, mint érintett kérelmezheti az Adatkezel6t6l az Onre vonatkozd személyes adatokhoz val6d hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen.

On jogosult arra, hogy barmikor visszavonja a hozzajaruldsat a személyes adatai kezeléséhez. A
visszavonas nem érinti a visszavonas elott, hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét. A
hozzéjarulas visszavonasa nem érinti azon adatok kezelését, amelyek kezelésére az Adatkezeld torvény
alapjan koteles.

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, On jogosult arra, hogy tdjékoztatast
kapjon az adatkezelés céljairdl, az érintett személyes adatok kategoriairdl, az adatok cimzettjeinek
kategoriairol, a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartamarol (ha ez nem lehetséges, ezen iddtartam
meghatarozasanak szempontjair6l).

Az Adatkezeld a kezelt személyes adatok masolatat kérésére az On rendelkezésére bocsatja. Az Adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkiil, de a kérelem beérkezését6l szamitott 1 honapon belill tajékoztatja ont a
kérelem nyoman hozott intézkedésekrol.

On jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatésag eljarasat kezdeményezni, amennyiben
személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye
fennall. A Hatosag elérhetségei: postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9., telefonszam: +36 (1) 391-1400, e-mail
cim: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: http://naih.hu.

On a jogainak megsértése esetén az Adatkezeld ellen birdsaghoz fordulhat. A per elbiralasa a torvényszék
hataskorébe tartozik. A per - az On valasztasa szerint — a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti

torvényszék elott is megindithato.

Ha a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban barmilyen panasza vagy problémdja van, kérjik,
forduljon az Adatkezel6hoz, mielbtt a fenti eljarasok barmelyikét elinditja.

Hatalyos: 2023.02.01.
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